INFORME DE GESTION ANO 2022 PRESENTADO A LA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DE CREDISCOL A
REALIZARSE HOY 09 DE MARZO DE 2023

Asociados, delegados, directivos e invitados, reciban un cordial saludo, dando gracias a
Dios por concedernos la posibilidad de estar en este evento, permitiendonos seguir con
nuestra labor social y solidaria. Dando gracias también por el apoyo de todos los que
hacemos parte de esta gran familia; a continuacion, presentare los hechos mas
representativos del afio 2022.

Un afio en el que se buscaba la reactivacion econémica de los sectores, que fueron
impactados considerablemente por la emergencia sanitaria del Covid-19 y sus variantes,
en donde el autocuidado fue la iniciativa para continuar con nuestras labores y tareas
diarias, para CREDISCOL seguir prestando su servicio, dando soluciones financieras y
brindando bienestar a todos los asociados; es por esto que es importante informar que
fue un afio con variaciones importantes en cuanto a lo econémico, con una inflacion
incontrolable, con una tasa de cambio que siempre supero el valor de los 4000 pesos,
afectando la canasta familiar, la economia de nuestros hogares, las tasas de interés
subieron de forma descomunal y le sumamos el cambio de gobierno que nos tiene con
muchas expectativas pero también con bastante incertidumbre.

Es por esto que CREDISCOL, experimento con su equipo de trabajo nuevas experiencias
para la consecucion de los objetivos y asi sobrepasar los obstaculos que se presentan,
identificando que la solidaridad, la mejora continua y la prestacién de un servicio de
calidad, son la salida a estas dificultades.

Financieramente nuestra organizacion se vio beneficiada por los analisis estratégicos
realizados en cabeza de nuestro comité de riesgo, lo que permitié hacer modificaciones
gue nos permitieran la continuidad del negocio, adentrandonos en lo normativo, lo
necesario y la razén de ser de la Entidad.

BALANCE SOCIAL Y ADMINISTRATIVO

Para el afio 2022, la cooperativa pudo contrarrestar la disminucion de su base social,
situacion que no pasaba desde el afio 2017, por lo que la ejecucion de las actividades
realizadas en el afio, coadyuvo al logro de la afiliacién de 286 asociados que permitieron
que el numero de afiliados aumentara con relacién al afio 2021. De igual manera se
otorgaron 749 créditos, cifra que estuvo por encima de los resultados de los ultimos 2
anos.



Los beneficios concedidos por la Cooperativa estuvieron enmarcados por el pago del
20% de los excedentes, por un valor de 29 millones, valor este entregado por declaracion
de renta a la DIAN, por lo que CREDISCOL se hizo participe economicamente, en valores
gue inicialmente eran entregados al ministerio de educacion.

Seguidamente y dato no menor, la entidad otorgé el beneficio de la revalorizacion de
aportes a todos los asociados, valor que representa el 50% de los excedentes del afio
anterior, con un valor de 72 millones que fueron asignados proporcionalmente a cada
cuenta de aporte del afiliado activo.

Como transferencia social, la cooperativa CREDISCOL otorgo 33 auxilios por conceptos
de hospitalizacion, fallecimiento y calamidad doméstica, a los asociados o sus familiares,
el aporte econdmico redondeo los 8 millones de pesos.

Se organizaron actividades sociales y de recreacion,
entre estas se llevd a cabo la reunidon de despedida
de fin de afio, en la que se hicieron participes los
asociados y sus familiares, en esta oportunidad se les
compartié el almuerzo a todos los asistentes, se
realiz6 la acostumbra eucaristia en conmemoracion a
todos nuestros asociados fallecidos, se hicieron
varias rifas y se jugaron varios bingos con magnificos
premios en efectivo.

Se llevé a cabo una capacitacion de
economia del hogar a los asociados
que participaron de la reunion de
despedida en la que nuestro director
financiero, explico los conceptos
basicos para manejar las finanzas
familiares y asi dar un mejor uso a
nuestro dinero.

Se celebraron los 23 afios de la
Cooperativa CREDISCOL, alli
resaltamos la importante labor que
realiza la institucion, prestando sus
servicio a sus asociados y familiares, en
donde a través de un compartir y la
intervenciéon de los funcionarios con
palabras de agradecimiento a quien
tuvieron la iniciativa de fundarla.




Se entregaron, bonos tarjeta regalo con valores de 50, 60, 80 y 100 pesos, para redlmlr
en almacenes de cadena del grupo Exito, por lo que
nos hicimos participes en los diferentes municipios en
donde la entidad tiene un numero representativo de
asociados, tales como Girardot, Funza, Ibagué, La
Dorada, Ubaté y otros.

CREDISCOL, se hizo participe de las actividades
sociales realizadas por las agremiaciones
pensionales, en estas fue invitada especial por lo que
la entidad se hizo participe tanto econémicamente
como en especie con la entrega y rifa de detalles a los
pensionados de las agremiaciones de Analpefer,
Sopenfercol, Funalpefer y Anpiss a nivel nacional.

Otros beneficios intangibles que la Cooperativa viene dando a sus asociados, son: asumir
los costos bancarios por el recaudo y desembolso de sus operaciones de crédito y
aportes, las consultas a centrales de riesgo, la papeleriay los estudios de crédito, el pago
del seguro en los que la tarifa estaba por debajo de lo pagado, cifras que afectan los
estados financieros de la Cooperativa y representan en el costo de operaciones.

Para la vigencia 2022, la Cooperativa cancelo por concepto de péliza vida deudores un
valor de $298 millones a la aseguradora Mapfre y se hicieron reclamaciones por siniestros
por un valor de $144 millones, por lo que aun nos encontramos superando el aumento
inesperado de siniestros y venimos normalizando los cobros y por ende controlando este
seguro con el fin de mantener el porcentaje y en su medida disminuir el valor de la prima
para sus préximas renovaciones.

Se llevé a cabo y con éxito la XXVII Asamblea General ordinaria de Delegados, en la que
se dio a conocer los resultados de la entidad, a través del informe de gestion y balance



social, esta fue la ultima presencia de los delegados de la vigencia. Por consiguiente se
realizo la convocatoria y la eleccion de los delegados en el mes de noviembre y diciembre
para la vigencia 2023-2025 en esta se conto con la participacion de 421 votantes en las
diferentes zonas reglamentadas por la entidad.

Se continua con las llamadas a los
asociados que se encuentran de
cumpleafios con el fin de felicitarlos y
hacerles saber lo importantes que son
para la institucion, asi mismo a los que se
han retirado con el fin de vincularlos
nuevamente a la Cooperativa; se han
aprovechado las reuniones sociales, por
lo que han realizado campafas
comerciales con el fin de aumentar la
base social, a través de la referenciacion
y el voz a voz.

Al igual, estamos en busca de consolidar nuestras redes sociales, por tal razon venimos
construyendo poco a poco una red de contacto con nuestros afiliados y sus familiares,
con el fin de adentrarnos en la tecnologia con ellos y a futuro digitalizar nuestros
productos y servicios.

En el afio 2022, se cumplié con el pago de los impuestos de industria y comercio, rete
fuente, rete Ica y la declaracion de Renta, se realizd la renovacién de la matricula
mercantil con la camara de comercio de Bogota y la respectiva renovacion del RUNEOL,
la cual nos permite seguir como operadores de libranza, cumpliendo asi con todos los
requisitos exigidos por las pagadurias, se remitieron los informes trimestrales a la
SUPERSOLIDARIA, en este compartimos nuestra informacién financiera, asi mismo se
pago la tasa de contribucion y se presentaron los controles de legalidad por la asamblea.
También, se realiz6 la renovacién de la péliza vida deudores, en esta oportunidad se
logré6 mantener el porcentaje, al igual se renovo el dominio de los correos corporativos y
el alojamiento de la pagina en la web.

Seguidamente, informa que se presento la documentacion solicitada por las pagadurias
de Colpensiones, Fondo de pasivo, porvenir, seguros Alfa, Alcaldia de Girardot, Fopep,
Foncep, Proteccién y Positiva, esto con el fin de seguir otorgando el servicio de libranza
a nuestros asociados y cumpliendo con los requisitos exigidos por cada una de ellas; asi
mismo informo que se logrd la consecucion de cuatro nuevas pagadurias tales como
Mindefensa, Cremil y Arl Seguros Bolivar y Equidad Seguros.

En el tema del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-SST, quien
es auditado por la ARL SURA y supervisado por el Ministerio de Trabajo a través del



Fondo de Riesgos Laborales, durante el afio 2022 se desarrollo el siguiente plan de
Trabajo:

Se realizaron actividades de Inspeccién de Seguridad como:

» La revision de documentos (perfil sociodemogréfico, Informe de Actividades del
SG-SST (procesos y procedimientos), Inspeccion de Puestos de Trabajo, formato
de Seguimiento Médico: sustentacion al ausentismo de los trabajadores
(seguimiento a citas médicas, procedimientos quirdrgicos, tratamientos médicos,
incapacidades médicas), formato del trabajo posicion sentado y pausas activas,
elaboracion de Actas del SG-SST, Programas de Capacitacion (Cronograma
Anual), Presupuesto y Acta anual de la Alta Direccion.

» Asi también documentos como: la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
objetivos, roles y responsabilidades, Plan anual de trabajo, Plan de capacitacion,
Matriz de identificacibn de Peligros, evaluaciéon y valoracion de riesgos,
indicadores de proceso, estructura y resultados, Plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias.

» Se lidero6 acciones de mejora en las diferentes areas de la Cooperativa Crediscol,
con el fin de proporcionar ambientes seguros y saludables a nuestros asociados,
funcionarios y todos aquellos quienes nos visitan en nuestras instalaciones, tales
como: pintura de paredes de la zona externa de la oficina de Crediscol, colocacion
de las barandas en las escaleras de acceso a la misma, antideslizantes, tapizado
de algunas de las sillas, recarga de extintores, dotacion de botiquin, cambio de
luminarias a led, entre otros. etc.

» Se participo en el Simulacro Distrital del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico IDIGER, el cual fue certificado bajo documento en el mes de
octubre, para la asistencia hubo una preparacion con antelacion en el tema de
Sismos, Incendios e inundaciones.

Se realizé la auditoria interna y acompafiamiento por parte del Licenciado en Salud
Ocupacional Henry Pavas quien ha certificado el SG-SST de Crediscol, cuyo resultado
ha sido éptimo y aplicado bajo los estandares minimos establecidos por la reglamentacién
fijada por el Ministerio de Trabajo y la ARL SURA, cuyo informe anual ha sido cargado y
enviado a través del Fondo de Riesgos Laborales.

Durante el afio 2022, se realizaron las diferentes actividades encaminadas a proteger y
salvaguardar los recursos obtenidos y colocados de nuestros asociados para el desarrollo
del objeto social de la Cooperativa Crediscol asi:

El SARLAFT, (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo), tiene como finalidad promover la Cultura de la Administracién del Riesgo



con el &nimo de no incurrir en delitos asociados al Lavado de Activos (LA) y Financiacion
del Terrorismo (FT), estableciendo controles para que la entidad no sea utilizada como
instrumento para la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
delictivas.

Crediscol realiza el proceso de SARLAFT bajo los siguientes procedimientos:

* Diligenciamiento al (Asociado/cliente y proveedor), el Formato de Conocimiento del
Cliente, que consiste en solicitarle los datos personales indicando (nombres y apellidos,
direccion de residencia, codigo CIIU, actividad econdmica, informacion financiera,
identificar si es PEP (persona expuesta publicamente) o no, declaracién de fondos y
procedencia de los recursos, etc.

* Se consulta en Listas Restrictivas a través de la plataforma de DATACREDITO previa
autorizacion escrita del asociado, la cual realiza la busqueda en 86 listas delictivas y de
PEP’S, verificando que no tenga vinculacién con ninguna tipologia de SARLAFT.
(Suplantacién, fraccionamiento de dinero, Testaferrato, Creaciébn de Empresas
Fachadas, Pitufeo, Blanqueo de capitales, etc.).

* Crediscol realiza monitoreos a sus transacciones y operaciones inusuales y
sospechosas a través del Modulo de SARLAFT de LIMEN RISK migrando los archivos
desde el Aplicativo Contable de TREBOL SIFONE, donde se encuentra almacenada la
base de datos de los asociados, clientes y proveedores. Esta actividad se realiza
mensualmente, presentando informes trimestralmente al Consejo de Administracion
como reza la Circular No. 004 de 2017 de la SUPERSOLIDARIA.

Se tiene en cuenta los factores de riesgo (Asociado/cliente y proveedor, producto, canal
de distribucion y jurisdiccién), con el fin de verificar la procedencia de los recursos, lugar
desde donde se realizan las transacciones, quien la realiza, porque concepto la realiza y
en qué lugar del pais se genera la operacion crediticia. A su vez, del resultado del analisis
arrojado, se reporta trimestralmente a la UIAF (Unidad de informacion de andlisis
financiero), a través de la plataforma de esta entidad, dejando constancia del envio y
radicacion.

* Para el afio 2022, se realizo la consulta masiva anual a toda la base de datos de los
asociados, proveedores y terceros, con la ayuda de LIMEN RISK (Software que realiza
la segmentacion, genera las sefiales de alerta y matriz de calor), el resultado de dicha
consulta fue analizada por la Oficial de Cumplimiento Claudia Zuleta, cuyo resultado
arrojo que ningun asociado se encontré en lista restrictiva vinculante, como también
evidencio en la identificacién y medicion hecha a los informes bimensuales presentados
al Consejo de Administracion que no existié ninguna operacion inusual y sospechosa, ni
transaccion en efectivo igual o mayor a $10.000.000; el nivel de riesgo en que se ubicaron



las transacciones fue de Bajo, Medio, de acuerdo a lo arrojado por el mapa de calor en
probabilidad e impacto.

En cuanto a consultas individuales en listas restrictivas se realizaron a diciembre de 2022,
1129 consultas y (0) cero positivo en listas, estas se realizan cuando se afilian a la
Cooperativa o después de (1) un afio, solicitan nuevamente crédito.

De 1679 asociados a Diciembre de 2022, se ubican en 122 Jurisdicciones y 20 en Zonas
Zomac (zonas mas afectadas por el conflicto armado) y 17 actividades econémicas como
segunda ocupacion de los asociados diferente a la actividad principal de pensionados.

Se revisé los datos personales suministrados por los asociados al ingreso a la
Cooperativa de toda la base de datos, y la calidad de la informacién se ubica en un 86%
sobre 100%. Se estan aunando esfuerzos y se han trazado estrategias para lograr
recopilar la mayoria de informacion y establecer alcanzar un margen del 95%.

No se recibieron solicitudes o requerimientos de autoridades y entes de control como la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la UIAF o la Fiscalia General de la Nacion.

INDICADORES

En cuanto a la base social, a pesar de la dificil situaciéon de los dltimos afios, la actividad
de asociacion logro tener
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Por lo anterior, la nueva vinculacion de asociados coadyuvo a la Cooperativa también a
aumentar su valor de aportes sociales en 295 millones correspondiente al 17.17%,
validando que CREDISCOL

viene consolidando su APORTES SOCIALES
patnmonlo y gene_rando .
confianza a sus asociados, 2.000.000.000

.. . 1.666.582.112
buscando la autosuficiencia 1.800.000.000 .

- - 1.600.000.000 1.401.107.332
flnanC|era, con esto se busca .
1.400.000.000 1,125.602:336

brindar mayores beneficios, [IEETTRessRes o RE R RALNoL:r)
dando un valor agregado a [EEEUUEIUELS .

sus afiiados por este 800000

. . 600.000.000
concepto. La grafica ilustra el s00.00000
comportamiento que en los 200.000.000
altimos cinco afos ha tenido 0

2018 2019 2020 2021 2022

la cuenta de aportes sociales.

Seguidamente, informé que
CARTERA TOTAL nuestra cartera de crédito,
su comportamiento fue
positivo puesto que
$5.500.000.000 - . incremento en todos los
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 referencia al ano anterior
estuvo en 730 millones lo
que se traduce en un
14.51% cifra bien interesante para CREDISCOL, puesto que el afio 2021 estuvo en un
7.11%; al revisar nuestra historia debemos trasladarnos al afio 2017 en donde las cifra
también fue del 14.4%.

W CARTERA

En cuanto a la asignacion de g
créditos tenemos que durante el afio UBICACION DE CREDITOS
2022 se ubicaron 749 créditos por
un valor de $4.617 millones, con un
desembolso neto de $2.818
millones, con referencia al afio 2021
se aumenté la colocacibn en 25
créditos que en pesos corresponde 0
a $295 millones y en desembolso a
$201 millones de pesos. En la grafica se muestra el comportamiento en los ultimos siete
afos.
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Por otro lado, finalizamos el afio con un total de 1054 créditos lo que representa un
aumento de 30 unidades con relacion a al afio 2021 en el que se finalizé con un total
1024, lo que corresponde a un
aumento del 2.9% cifra que
consideramos positiva, debido a los
diferentes factores externos a los
que hemos estado expuesto tales
como la siniestralidad a raiz de la
emergencia sanitaria, la situacion
economica del pais y la recesion
2018 2019 2020 2021 2022 economicas a nivel mundial.

CANTIDAD TOTAL DE CREDITOS

256 1.276

En la gréfica podemos observar la variacion de los ultimos cinco afios, evidenciando la
recuperacion que se tuvo con relacion a los ultimos dos afios en donde siempre se vio
disminuido este total.

Asi mismo, se informa que como se vio aumentado los indicadores anteriores, por el
namero de créditos y la
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gue representa una variacion del 17.6% finalizando con un endeudamiento de $2.980
millones como se observa en la grafica.

La cartera de créditos clasificada
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capital en riesgo que se atribuyen a 15 asociados, encontrandose en categoria B,C,D y
E. Por ello, con el objetivo de prevenir el aumento en los deterioros, los cobro por via
judicial y el futuro castigo de la cartera, la Cooperativa ha venido evaluando su cartera
trimestralmente y determinado unos parametros para recuperar y normalizar dicha
cartera. Dicho indicador se encuentra dentro de los promedios de los Ultimos siete afios
como se muestra en la grafica.

CON RESPECTO A LOS COMITES AUXILIARES

Comité de Crédito: Este Comité estuvo al tanto de todas las solicitudes de crédito
presentadas por los asociados durante la vigencia 2022, siempre actuando bajo las
premisas de nuestro reglamento de crédito, dejando observaciones en las respectivas
actas y trabajando de la mano con la gerencia y el area de crédito y cartera.

Comité Evaluador de Cartera: Este comité se reunié trimestralmente con el fin de
analizar la cartera general de la Cooperativa, pero especialmente estudiar la cartera de
mayor riesgo, con el fin de determinar estrategias de recuperacion y normalizacion de los
créditos de dudoso recaudo, por lo que se emitieron sugerencias al area encargada, para
disminuir el indicador de mora y el deterioro, los cuales impactan en los estados
financieros de CREDISCOL; las actuaciones del comité se encuentran plasmadas en las
actas.

Para finalizar, quiero agradecer al equipo de trabajo, los Directivos y asociados, por el
apoyo, brindado y su fidelidad con la Cooperativa, ya que sin ellos los objetivos no se
lograrian, por este motivo seguimos mejorando y trabajando arduamente con el fin de
seguir creciendo y dar mayores beneficios a todos los que hacen parte de CREDISCOL.

Atentamente,

JESUS ANDRES MARIN CARVAJAL
GERENTE CREDISCOL



